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Quem inquirimos
Neste relatório, referimo-nos aos seguintes grupos de inquiridos

Os que compraram um ingresso para um

evento ao vivo

Os que reservaram alojamento

Os que reservaram viagens de avião
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609
CLIENTES INQUIRIDOS

O que você encontrará neste 
relatório
Uma pesquisa que analisa as experiências de reembolso e interesse em 
Proteção de Reembolso "Cancelar por Qualquer Motivo" entre viajantes e 
participantes de eventos ao vivo.

Este relatório da Cover Genius, a insurtech para proteção integrada, junto 
com a firma de pesquisa Momentive.ai, examina as experiências de reembolso 
e interesse do consumidor em adicionar Proteção de Reembolso "Cancelar por 
Qualquer Motivo" (CFAR - Cancel for Any Reason) a seu futuro ingresso 
para um evento ao vivo, viagem de avião ou alojamento de viagem.  

O relatório é baseado numa pesquisa realizada em Fevereiro de 2023, com 
10,304 consumidores inquiridos em oito países diferentes: Estados Unidos, 
Reino Unido, Austrália, Japão, Coréia do Sul, Brasil, Alemanha e França.  

Os inquiridos responderam a até 33 perguntas sobre se adquiriram Proteção 
de Reembolso para um evento ao vivo, viagem de avião ou alojamento de 
viagem, sua experiência a pedir um reembolso e seu interesse em adicionar 
proteção CFAR à sua próxima compra ou reserva.
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Resumo Executivo

Consumidores que procuram comprar bilhetes/ingressos 

ou fazer reservas, independentemente de serem para eventos ao 
vivo, viagens de avião ou alojamento de viagem, desejam 
adicionar proteção “Cancelar por Qualquer Motivo” (CFAR) 
que lhes permite submeter reinvidicações de reembolso sem 
necessidade de providenciar documentação, tal como um 
atestado médico ou comprovante de interrupção do transporte. 
De acordo com a pesquisa, a maioria dos consumidores (60%) 
provavelmente comprará um bilhete/ingresso ou reservar uma 
viagem se tiverem a opção de comprar proteção CFAR, devido à 
conveniência de eliminar a papelada do processo de reembolso.   

Não só têm mais probabilidade de comprar bilhetes/ingressos ou 
reservar viagens, mas os consumidores também estão dispostos a 
pagar mais por proteção CFAR que por não-CFAR pelo mesmo 
motivo: eles preferem a conveniência de pedidos de reembolso 
auto-aprovados. As plataformas de venda de ingressos/bilhetes e 
fornecedores de reservas também estão vendo melhores 
experiências de consumidor com proteção CFAR, com 
resultados Net Promoter Scores (NPS) de clientes CFAR 
significamente mais elevados que os de clientes não-CFAR.

IMPRESSÃO

01
86% dos compradores de ingressos para eventos ao vivo e/ou alojamento e/ou viagens 
de avião teriam grande probabilidade de comprar um ingresso se tivessem a opção de 
comprar a Proteção de Reembolso “Cancelar por Qualquer Motivo” (CFAR - Cancel 
for Any Reason), que os reembolsa sem a necessidade de submeter qualquer 
documentação. A probabilidade de compra diminui para 71% quando a proteção para 
reembolso requer papelada ou é mais limitada.

IMPRESSÃO

02
No geral, quem comprou ingressos para eventos ao vivo e/ou alojamento e/ou viagens 
de avião estão 2.5 mais interessados em comprar Proteção de Reembolso se não 
houver papelada envolvida no processo de reivindicação (71% para CFAR vs. 29% se a 
proteção for limitada a certos motivos, tais como problemas médicos ou de transporte).

IMPRESSÃO

03 6 em cada 10 inquiridos não foi oferecida “Proteção de Reembolso” para sua compra 
mais recente de ingresso para um evento ao vivo e/ou alojamento e/ou viagens de avião.

IMPRESSÃO

04
Os inquiridos estão dispostos a pagar 150% mais por CFAR vs não-CFAR (35% extra 
do preço do ingresso/bilhete para Proteção de Reembolso CFAR vs 14% extra por 
Proteção de Reembolso não-CFAR). São motivados principalmente pela conveniência 
de não ter de submeter qualquer documentação (nomeado por 52% vs 48% que 
nomearam a flexibilidade para mudar de ideia como seu principal motivo).

IMPRESSÃO

05
Dos clientes que deram início a pedidos de reembolso, o resultado Net Promoter Score 
(NPS) médio para clientes “Cancelar por Qualquer Motivo” (ou seja, CFAR) é 17 
pontos mais alto que para clientes não-CFAR (-33 NPS para pedidos de reembolso 
CFAR vs -50 para pedidos de reembolso não-CFAR).
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01 Impressão
Inquiridos que têm grande probabilidade de comprar um ingresso para um evento ao vivo e/ou alojamento e/ou 
viagens de avião se tiverem a opção de comprar Proteção de Reembolso ‘Cancelar por Qualquer Motivo’ (i.e. 
CFAR) que os protege sem a necessidade de submeter qualquer documentação

“ No futuro, seria mais provável você comprar um ingresso para um 
evento ao vivo ou reservar um voo/alojamento se tiver a opção de 
‘Proteção de reembolso’ que reembolsaria você por motivos 
limitados (motivos médicos ou de interrupção de transporte)? ”



“ No futuro, seria mais provável você comprar um ingresso para um 
evento ao vivo ou reservar um voo/alojamento se tiver a opção de 
‘Proteção de reembolso’ que reembolsaria você por qualquer 
motivo? ”

Inquiridos que têm grande probabilidade de comprar 
um ingresso se tiverem a opção de comprar Proteção 
de Reembolso CFAR

Inquiridos que têm grande probabilidade de comprar 
um ingresso se tiverem a opção de comprar Proteção 
de Reembolso não-CFAR

100%

50%

0%

não-CFAR

71% (n=434)

No geral
CFAR

86% (n=511)
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IMPRESSÃO 01

Inquiridos que têm grande probabilidade de comprar um ingresso para 
um evento ao vivo e/ou alojamento e/ou viagens de avião se tiverem a 
opção de comprar Proteção de Reembolso “Cancelar por Qualquer 
Motivo” (i.e. CFAR) que os protege sem a necessidade de submeter 
qualquer documentação
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100%

50%

0%

não-CFAR

73% (n=300)

Ingressos para evento ao vivoCFAR

84% (n=347)

100%

50%

0%

Alojamento
CFAR

86% (n=322) não-CFAR

71% (n=264)

100%

50%

0%

Viagens de aviãoCFAR

87% (n=211) não-CFAR

71% (n=171)



2.5X
29%
(n=187)

71%
(n=426)

No geral

Inquiridos que teriam mais interesse em comprar Proteção de Reembolso CFAR no futuro

Inquiridos que teriam mais interesse em comprar Proteção de Reembolso não-CFAR no futuro

02
Impressão
No geral, quem comprou ingressos para eventos ao 
vivo e/ou alojamento e/ou viagens de avião está 2,5 
vezes mais interessado em comprar Proteção de 
Reembolso se não houver papelada envolvida no 
processo de reivindicação, relativamente a proteção 
limitada a alguns motivos, como doença/lesão e 
problemas com transporte

“ No futuro, que Proteção de reembolso estaria mais 
interessado(a) em comprar? ”
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02 Impressão
No geral, quem comprou ingressos para eventos ao vivo e/ou alojamento e/ou viagens de avião está 2,5 
vezes mais interessado em comprar Proteção de Reembolso se não houver papelada envolvida no 
processo de reivindicação, relativamente a proteção limitada a alguns motivos, como doença/lesão e 
problemas com transporte

2.8X 27%
(n=99)

73%
(n=274)

Alojamento

2.2X
32%
(n=131)

68%
(n=282)

Ingressos para evento ao vivo

2.7X
27%
(n=66)

73%
(n=176)

Viagens de avião

Inquiridos que teriam mais interesse em comprar Proteção de Reembolso CFAR no futuro

Inquiridos que teriam mais interesse em comprar Proteção de Reembolso não-CFAR no futuro
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03
Impressão
6 em cada 10 inquiridos não foi oferecida “Proteção de 
Reembolso” para sua compra mais recente de ingresso 
para um evento ao vivo e/ou alojamento e/ou viagens 
de avião

“ Foi lhe oferecida Proteção de Reembolso? ”

No geral

(n=145)

Inquiridos a quem NÃO foi oferecida Proteção de Reembolso

Inquiridos a quem foi oferecida Proteção de Reembolso
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Ingressos para evento ao vivo

(n=88)

A 7 de cada 10 compradores de ingressos para eventos ao 
vivo não foi oferecida Proteção de Reembolso

IMPRESSÃO 03

“ Foi lhe oferecida Proteção de Reembolso? ”

Inquiridos a quem não foi oferecida Proteção de Reembolso para sua compra mais 
recente de ingresso para um evento ao vivo e/ou alojamento e/ou viagens de avião

Inquiridos a quem foi oferecida Proteção de Reembolso para sua compra mais 
recente de ingresso para um evento ao vivo e/ou alojamento e/ou viagens de avião

Viagens de avião

(n=<50)

A 6 de cada 10 inquiridos que reservaram viagens de 
avião não foi oferecida Proteção de Reembolso

Alojamento

(n=77)

A 7 de cada 10 inquiridos que reservaram alojamento não 
foi oferecida Proteção de Reembolso



04
Impressão
Os inquiridos estão dispostos a pagar mais por CFAR 
que por não-CFAR, sobretudo por conveniência

[  Se lhe fosse oferecida a Proteção de reembolso 
que reembolsasse você apenas por motivos 
limitados/qualquer motivo , que custo extra estaria 
disposto(a) a pagar? ]

“ Por que teria interesse em comprar a Proteção de 
reembolso que reembolsaria você por qualquer motivo? ”

Por exemplo, supondo que pagou R$100, se selecionar 
10%, seriam R$10 adicionais

No geral
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$35
dispostos a pagar 35% extra 
em um ingresso de R$100

$14
dispostos a pagar 14% extra 
em um ingresso de R$100
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(N
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Os inquiridos estão dispostos a 

pagar 150% mais por CFAR que

por não-CFAR

48%
(n=245)

(n=254)

52%

Sua principal motivação é a 
conveniência de não ter de 
submeter qualquer documentação

Conveniência de não ter de submeter qualquer 

documentação

Flexibilidade para mudar de ideia
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Ingressos para evento ao vivo
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)$34
dispostos a pagar 34% extra 
em um ingresso de R$100

$14
dispostos a pagar 14% extra 
em um ingresso de R$100
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Os inquiridos estão dispostos a 

pagar 143% mais por CFAR que

por não-CFAR

48%
(n=167)

(n=180)

52%

Sua principal motivação é a 
conveniência de não ter de 
submeter qualquer documentação

Conveniência de não ter de submeter qualquer 

documentação

Flexibilidade para mudar de ideia

04
Impressão
Os inquiridos estão dispostos a pagar mais por CFAR 
que por não-CFAR, sobretudo por conveniência

[  Se lhe fosse oferecida a Proteção de reembolso 
que reembolsasse você apenas por motivos 
limitados/qualquer motivo , que custo extra estaria 
disposto(a) a pagar? ]

“ Por que teria interesse em comprar a Proteção de 
reembolso que reembolsaria você por qualquer motivo? ”

 Por exemplo, supondo que pagou R$100, se 

selecionar 10%, seriam R$10 adicionais
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04
Impressão
Os inquiridos estão dispostos a pagar mais por CFAR 
que por não-CFAR, sobretudo por conveniência

[  Se lhe fosse oferecida a Proteção de reembolso 
que reembolsasse você apenas por motivos 
limitados/qualquer motivo , que custo extra estaria 
disposto(a) a pagar? ]

“ Por que teria interesse em comprar a Proteção de 
reembolso que reembolsaria você por qualquer motivo? ”

 Por exemplo, supondo que pagou R$100, se selecionar 
10%, seriam R$10 adicionais

Alojamento
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(C
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$34
dispostos a pagar 34% extra 
em um ingresso de R$100

$14
dispostos a pagar 14% extra 
em um ingresso de R$100
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Os inquiridos estão dispostos a 

pagar 143% mais por CFAR que

por não-CFAR

47%
(n=158)

(n=175)

53%

Sua principal motivação é a 
conveniência de não ter de 
submeter qualquer documentação

Conveniência de não ter de submeter qualquer 

documentação

Flexibilidade para mudar de ideia
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Viagens de avião
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dispostos a pagar 35% extra 
em um ingresso de R$100

$14
dispostos a pagar 14% extra 
em um ingresso de R$100
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Os inquiridos estão dispostos a 

pagar 150% mais por CFAR que

por não-CFAR

48%
(n=109)

(n=117)

52%

Sua principal motivação é a 
conveniência de não ter de 
submeter qualquer documentação

Conveniência de não ter de submeter qualquer 

documentação

Flexibilidade para mudar de ideia

04
Impressão
Os inquiridos estão dispostos a pagar mais por CFAR 
que por não-CFAR, sobretudo por conveniência

[  Se lhe fosse oferecida a Proteção de reembolso 
que reembolsasse você apenas por motivos 
limitados/qualquer motivo , que custo extra estaria 
disposto(a) a pagar? ]

“ Por que teria interesse em comprar a Proteção de 
reembolso que reembolsaria você por qualquer motivo? ”

 Por exemplo, supondo que pagou R$100, se selecionar 
10%, seriam R$10 adicionais
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05
Impressão
No geral, o Net Promoter Score (NPS) médio para 
clientes “Cancelar por Qualquer Motivo” (ou seja, 
CFAR) é 17 pontos superior ao de clientes não-CFAR

[ Que tipo de Proteção de reembolso você 
adquiriu quando comprou o ingresso para seu 
evento ao vivo e/ou reserva de seu alojamento 
e/ou voo? ]

“ Olhando para trás, de 1 a 10, onde 1 é uma má 
experiência e 10 uma ótima experiência, como classificaria 
o processo de pedido de reembolso? ”

No geral

-50
(n=<50)

-33
(n=<50)

17 pontos de diferença entre 
esses dois resultados NPS

-100 +100
NPS - CFAR Proteção de Reembolso
NPS - não-CFAR Proteção de Reembolso
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05 Impressão
No geral, o Net Promoter Score (NPS) médio para clientes “Cancelar por Qualquer Motivo” (ou seja, CFAR) é 
17 pontos superior ao de clientes não-CFAR

-50
(n=<50)

-33
(n=<50)

17 pontos de diferença entre 
esses dois resultados NPS

-100 +100

Ingressos para evento ao vivo

0
(n=<50)

50 pontos de diferença entre 
esses dois resultados NPS

-100 +100

-50
(n=<50)

Alojamento

-50
(n=<50)

-50
(n=<50)

0 pontos de diferença entre 
esses dois resultados NPS

-100 +100

Viagens de avião

NPS - CFAR Proteção de Reembolso NPS - não-CFAR Proteção de Reembolso
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THE REFUND PROTECTION
REPORT: BRAZIL

Insights and trends from more than  respondents 
who have bought live event tickets, booked 
accommodation and/or booked airfare

600



WHO WE SURVEYED
In this report, we refer to the following respondent groups

Those who bought a live event ticket

Those who booked accommodation

Those who booked an airfare
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609
customers surveyed

What you will find in this report
A survey that analyzes refund experiences and interest in ‘Cancel for Any 
Reason’ Refund Protection among live event goers and travelers

This report, from Cover Genius, the insurtech for embedded protection, and 
research firm Momentive.ai, examines refund experiences and consumer 
interest in adding ‘Cancel for Any Reason’ (CFAR) Refund Protection to 
their next live event ticket, airfare, or travel accommodation.



The report is based on a survey conducted in February 2023 of 10,304 
census-balanced consumers in eight different countries: United States, 
United Kingdom, Australia, Japan, South Korea, Brazil, Germany, and France.



The respondents answered up to 33 questions about whether they purchased 
Refund Protection for a live event, airfare or travel accommodation, their 
experience requesting a refund, and their interest in adding CFAR protection 
to their next purchase or booking.
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EXECUTIVE SUMMARY

Consumers looking to purchase tickets or make bookings — 
whether it be for live events, airfare or other travel 
accommodation — want to add ‘Cancel For Any Reason’ 
(CFAR) protection that enables them to submit refund 
requests without having to provide documentation, such as a 
doctor’s note or evidence of transport interruption. According 
to the research, the majority of consumers (60%) are highly 
likely to buy a ticket or book travel if they have the option to 
buy CFAR protection, driven by the convenience of eliminating 
paperwork from the refund process.



Not only are they more likely to purchase tickets or book travel, 
but consumers are also willing to pay more for CFAR protection 
than non-CFAR protection for the same reason: they prefer 
the convenience of auto-approved refund requests. Ticketing 
platforms and travel providers are also seeing better customer 
experiences with CFAR protection, with significantly higher 
Net Promoter Scores (NPS) for CFAR customers than non-
CFAR customers.

INSIGHT

01
86% of respondents would be highly likely to purchase live event tickets and/or 
accommodation and/or airfare if they had the option to buy ‘Cancel for Any 
Reason’ (aka CFAR) Refund Protection. Likelihood to purchase decreases to 71% 
when refund protection requires paperwork or is more limited. 

INSIGHT

02
Overall, those who purchased live event tickets and/or accommodation and/or 
airfare are 2.5x more interested in buying Refund Protection if there is no 
paperwork involved when submitting a refund request (71% for CFAR vs 29% if the 
protection is limited to certain reasons like illness/injury and transportation issues).

INSIGHT

03 6 out of 10 respondents were not offered “Refund Protection” for their most 
recent live event ticket and/or accommodation and/or airfare. 

INSIGHT

04
Overall respondents are willing to pay 150% more for CFAR vs non-CFAR (35% 
of the ticket price for CFAR Refund Protection vs. 14% of the ticket price for 
non-CFAR). They are driven primarily by the convenience of not having to submit 
any documentation (nominated by 52% vs 48% who nominated the flexibility to 
change their mind as their primary driver).

INSIGHT

05
Of customers who have initiated refund requests, the average Net Promoter Score 
(NPS) for ‘Cancel for Any Reason’ (aka CFAR) customers is 17 points higher than 
for non-CFAR customers (-33 NPS for the CFAR refund request vs -50 for the 
non-CFAR refund request).
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01 INSIGHT
Respondents would be highly likely to purchase a live event ticket and/or accommodation and/or airfare if they 
have the option to buy ‘Cancel for Any Reason’ (aka CFAR) Refund Protection that refunds them without the 
need to submit any documentation

“ In the future, would you be more likely to buy a live event 
ticket or book a flight/accommodation if you have the option to 
purchase ‘Refund Protection’ that refunds you for limited 
reasons (medical or transport interruption reasons)? ”



“ In the future, would you be more likely to buy a live event 
ticket or book a flight/accommodation if you have the option to 
purchase ‘Refund Protection’ that refunds you for any reason? ”

Respondents that would be highly likely to purchase a 
ticket if they have the option to buy CFAR Refund 
Protection

Respondents that would be highly likely to purchase a 
ticket if they have the option to buy non-CFAR 
Refund Protection

100%

50%

0%

CFAR

86% (n=511)
NON-CFAR

71% (n=434)

Overall
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INSIGHT 01

Respondents would be highly likely to purchase a live event ticket 
and/or accommodation and/or airfare if they have the option to buy 
‘Cancel for Any Reason’ (aka CFAR) Refund Protection that refunds 
them without the need to submit any documentation
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100%

50%

0%

NON-CFAR

73% (n=300)

Live Event TicketingCFAR

84% (n=347)

100%

50%

0%

Accommodation
CFAR

86% (n=322) não-CFAR

71% (n=264)

100%

50%

0%

AirfareCFAR

87% (n=211) NON-CFAR

71% (n=171)



2.5X
29%
(n=187)

71%
(n=426)

Overall

Respondents that would be more interested in buying CFAR Refund Protection in the future

Respondents that would be more interested in buying non-CFAR Refund Protection in the future

02
INSIght
Overall, those who purchased live event tickets and/or 
accommodation and/or airfare are 2.5x more 
interested in buying Refund Protection if there is no 
paperwork involved when submitting a refund request 
vs if the protection is limited to certain reasons, like 
illness/injury and transportation issues

“ In the future, which Refund Protection would you be 
more interested in buying? ”
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02 INSIGHT
Overall, those who purchased live event tickets and/or accommodation and/or airfare are 2.5x more interested in 
buying Refund Protection if there is no paperwork involved when submitting a refund request vs if the protection 
is limited to certain reasons, like illness/injury and transportation issues

2.8X
27%
(n=99)

73%
(n=274)

Accommodation

2.2X
32%
(n=131)

68%
(n=282)

Live Event Ticketing

2.7X
27%
(n=66)

73%
(n=176)

Airfare

Respondents that would be more interested in buying CFAR Refund Protection in the future

Respondents that would be more interested in buying non-CFAR Refund Protection in the future
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03
INSIght
6 out of 10 respondents were not offered “Refund 
Protection” for their most recent live event ticket 
and/or accommodation and/or airfare

“ Were you offered Refund Protection? ”

Overall

(n=1,517)

Respondents who were NOT offered Refund Protection

Respondents who were offered Refund Protection
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Live Event Ticketing

(n=88)

7 out of 10 live event ticket buyers were not offered 
Refund Protection

INSIGHT 03

“ Were you offered Refund Protection? ”

Respondents who were NOT offered Refund Protection when they were last 
buying their live event tickets and/or booking accommodation and/or airfare

Respondents who were offered Refund Protection when they were last buying 
their live event tickets and/or booking accommodation and/or airfare

Airfare

(n=<50)

6 out of 10 respondents who booked airfare were not 
offered Refund Protection

Accommodation

(n=77)

7 out of 10 respondents who booked accommodation 
were not offered Refund Protection



04
INSIght
Respondents are willing to pay more for CFAR vs 
non-CFAR, driven primarily by convenience

[  If you were offered Refund Protection that 
refunds you limited reasons / for any reason, how 
much extra would you be willing to pay? ]

“ Why would you be more interested in buying Refund 
Protection that refunds you for any reason? ”

For example, suppose you paid R$100 for a ticket, if you 
selected 10% extra, it would be R$10 USD extra
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more for CFAR vs non-CFAR
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They are driven primarily by the 
convenience of not having to submit

any documentation
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Flexibility to change their mind
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Live Event Ticketing
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Respondents are willing to pay 143% 
more for CFAR vs non-CFAR
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52%

They are driven primarily by the 
convenience of not having to submit

any documentation

Convenience of not having to submit any documentation 

Flexibility to change their mind
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Respondents are willing to pay more for CFAR vs 
non-CFAR, driven primarily by convenience

[  If you were offered Refund Protection that 
refunds you limited reasons / for any reason, how 
much extra would you be willing to pay? ]

“ Why would you be more interested in buying Refund 
Protection that refunds you for any reason? ”

For example, suppose you paid R$100 for a ticket, if you 
selected 10% extra, it would be R$10 USD extra
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Respondents are willing to pay more for CFAR vs 
non-CFAR, driven primarily by convenience

[  If you were offered Refund Protection that 
refunds you limited reasons / for any reason, how 
much extra would you be willing to pay? ]

“ Why would you be more interested in buying Refund 
Protection that refunds you for any reason? ”

For example, suppose you paid R$100 for a ticket, if you 
selected 10% extra, it would be R$10 USD extra
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Respondents are willing to pay 143% 
more for CFAR vs non-CFAR
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53%
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convenience of not having to submit

any documentation
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Flexibility to change their mind
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Airfare
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52%

They are driven primarily by the 
convenience of not having to submit

any documentation
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Respondents are willing to pay more for CFAR vs 
non-CFAR, driven primarily by convenience

[  If you were offered Refund Protection that 
refunds you limited reasons / for any reason, how 
much extra would you be willing to pay? ]

“ Why would you be more interested in buying Refund 
Protection that refunds you for any reason? ”

For example, suppose you paid R$100 for a ticket, if you 
selected 10% extra, it would be R$10 USD extra

The REFUND PROTECTION Report Insight 4 29



05
INSIght
Overall, the average Net Promoter Score (NPS) for 
‘Cancel for Any Reason’ (aka CFAR) customers is 17 
points higher than for non-CFAR customers

[ Which type of Refund Protection did you 
purchase when buying a ticket for your live event 
and/or booking your accommodation and/or your 
airfare? ]

“ Looking back, on a scale of 1 to 10, where 1 is a poor 
experience and 10 is a great experience, how would you 
rate the Refund Request process? ”

Overall

-50
(n=<50)

-33
(n=<50)

17 points difference between 
these two NPS scores

-100 +100
NPS - CFAR Refund Protection
NPS - non-CFAR Refund Protection
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Overall, the average Net Promoter Score (NPS) for ‘Cancel for Any Reason’ (aka CFAR) customers is 17 points 
higher than for non-CFAR customers
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This report was prepared by Cover Genius Pty Limited ABN 43 159 983 598. The information is of a general nature and any observations about insurance, the property market and its trends are incidental and not intended to be 
construed as financial advice. Speak to a professional before making any financial decision. This report and the information within it may not be reproduced without the permission of Cover Genius.
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