
báo cáo BAO HiÊm Nhúng 
ngành bât đông san: Viêt Nam

/ The embedded insurance property report: Vietnam

Thông tin chuyên sâu và xu huóng tông hop tù hon 
 chu so huu nhà, chu nhà và nguòi thuê nhà trên 

toàn thê giói
500

/ Insights and trends from over  Homeowners, Landlords, and Renters 500



table of contents

Báo cáo bao hiêm nhúng ngành bât đông san: Viêt Nam 01
The embedded insurance property report: Vietnam 14

Báo cáo bao hiêm nhúng ngành bât đông san Table of Contents



ĐÔi tUOng tham gia khAo sát
Trong báo cáo này, chúng tôi đê câp đên các nhóm khao sát sau

Chu so hũu nhà
Nhũng nguòi so hũu bât đông san và hiên đang sông trong bât đông san đó

Chu nhà
Nhũng nguòi so hũu môt hoăc nhiêu bât đông san đâu tu

Nguòi thuê
Nhũng nguòi hiên đang cho thuê bât đông san

Chu nhà cho thuê ngăn han
Nhũng nguòi hiên đang cho thuê ngăn han

£

$

Báo cáo bao hiêm nhúng ngành bât đông san giói thiêu 01



598
ngUÒi tham gia khAo sát

Nôi dung khAo sát
Cuôc khao sát tâp trung vào nguòi tiêu dùng vê trai nghiêm yêu câu bôi 
thuòng thiêt hai và uu đãi cho bao hiêm nhúng trong ngành bât đông san

Đuoc thuc hiên boi đon vi đi đâu trong lĩnh vuc bao hiêm nhúng Cover 
Genius và công ty nghiên cúu, báo cáo nghiên cúu múc đô quan tâm cua 
nguòi tiêu dùng đôi vói mô hình phân phôi bao hiêm mói, qua đó các nhà 
môi giói, ngân hàng, nguòi cho vay, nhà môi giói thê châp, bên đăng tin cho 
thuê ngăn han và các công ty công nghê bât đông san cung câp bao hiêm 
trong quá trình đăng ký mua hoăc thuê bât đông san.



Báo cáo dua trên môt cuôc khao sát điêu tra dân sô đuoc thuc hiên vào 
tháng 9 đên tháng 10 năm 2022 vói hon 500 nguòi thuê nhà, chu nhà và 
chu so hũu nhà tai My , thuôc chuôi khao sát toàn câu bao gôm các quôc 
gia My, Argentina, Úc, Brazil, Canada, Pháp, Đúc, Ân Đô, Indonesia, Ý, 
Mexico, Singapore, Hàn Quôc, Thái Lan, Anh và Viêt Nam.



Nhóm khao sát đã tra lòi 30 câu hoi liên quan đên loai bao hiêm bât đông 
san đã mua, nguôn mua, kinh nghiêm yêu câu bôi thuòng và trai nghiêm khi 
yêu câu bôi thuòng. Các nghiên cúu chuyên sâu vê tùng quôc gia có thê 
đuoc tìm đoc tai đia chi .covergenius.com/research
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Tóm tăt du án

Nghiên cúu cho thây phân lón Nguòi thuê nhà, Chu nhà và 
Chu so hũu nhà đang yêu câu trai nghiêm toàn diên tôt hon 
khi thuê và mua bât đông san, băng chúng là chi sô Đo luòng 
múc đô hài lòng cua khách hàng (NPS) thâp trong toàn 
ngành. Khách hàng rât quan tâm đên bao hiêm nhúng do su 
tiên loi mà công cu này mang lai vì chúng giúp loai bo yêu câu 
thuc hiên “buóc thú hai” khi mua bao hiêm. Đôi vói ngành bât 
đông san, mong muôn vê su tiên loi này se đông nghĩa vói su 
căt giam nhu câu su dung dich vu cua các công ty bao hiêm 
truyên thông.



Các phát hiên cho thây răng các chu nhà cho thuê ngăn han 
không húng thú vói viêc quan lý nhiêu hop đông bao hiêm. 
Thay vào đó, gân 100% trong sô ho se quan tâm đên viêc mua 
bao hiêm tù nhà cung câp đăng tin cho thuê cua ho, vói lí do 
chính là tiên loi. Các chu nhà nhân thây tiêm năng tiêt kiêm 
tiên cho chính sách bao hiêm cua ho hoăc phí đăng tin cho 
thuê nhà do pham vi bao hiêm tù website đăng tin cua ho 
đuoc áp dung trong nhũng ngày cho thuê.

Bao hiêm ngành bât đông -  Thông tin chuyên sâu 

THÔNG TIN

CHUYÊN SÂU

01 Chu so hũu nhà, chu nhà và nguòi thuê nhà se chuyên sang bao hiêm nhúng 
trong tuong lai (+35%) thay vì mua tù các công ty bao hiêm truyên thông (-14%).

THÔNG TIN

CHUYÊN SÂU

02 Su tiên loi là lý do chính khiên chu so hũu nhà, chu nhà và nguòi thuê nhà ua 
thích bao hiêm nhúng hon.

THÔNG TIN

CHUYÊN SÂU

03
Trai nghiêm yêu câu bôi thuòng trong bao hiêm bât đông san còn thâp, vói chi 
sô đo luòng su hài lòng cua khách hàng (NPS) trung bình là +20 đuoc đánh 
giá boi các chu so hũu nhà, nguòi thuê nhà và chu nhà.

THÔNG TIN

CHUYÊN SÂU

04 Nhũng nguòi đã yêu câu bôi thuòng bao hiêm gân đây săn sàng chuyên đôi 
nguôn mua cao hon 2% so vói nhóm còn lai.

THÔNG TIN

CHUYÊN SÂU

05 64% chu so hũu nhà, chu nhà và nguòi thuê nhà không đuoc cung câp 
bao hiêm trong quá trình đăng ký cua ho.

Chu nhà cho thuê ngăn han - Thông tin chuyên sâu

THÔNG TIN

CHUYÊN SÂU

06
99% chu nhà muôn các trang web niêm yêt ngăn han cho ho (ví du: Airbnb, 
Vrbo, Booking.com, Expedia, vv...) đê cung câp su bao vê cho chu nhà bên canh 
viêc bao hô cho gia chu khi đi kèm vói moi đăt phòng

THÔNG TIN

CHUYÊN SÂU

07
Su tiên loi là môt trong nhũng lý do chính khiên chu nhà quan tâm đên 
viêc mua bao hiêm cho chu nhà hoăc bao hiêm cho ngôi nhà tù trang 
web đăng tin cho thuê ua thích cua ho.
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01 Thông tin chuyên sâu
Chu so hũu nhà, chu nhà và nguòi thuê nhà se chuyên sang bao hiêm nhúng  trong tuong lai (+35%) thay 
vì mua tù các công ty bao hiêm truyên thông (-14%)

*

* Các nguôn bao hiêm nhúng bao gôm môi giói (31%), môi giói thê châp (6%), và ngân hàng (-2%)

“ Ban muôn nhân bao hiêm 
bât đông san nhu thê nào 
trong tuong lai? ”
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Phân lón khách hàng “rât có ý đinh” chuyên sang bao hiêm 
nhúng trong tuong lai, thay vì mua tù các công ty bao hiêm 
truyên thông
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Thông tin chuyên sâu
Su tiên loi là lý do chính khiên chu so hũu nhà, 
chu nhà và nguòi thuê nhà ua thích bao hiêm 
nhúng hon

“ Tai sao ban thích nguôn này? Chon tât ca 
các tùy chon phù hop ”  

60%

42%

55%

37%

Tông thê

70%
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65%
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45%
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Su tiên loi Su tin tuong Giá Bao hiêm cá nhân hoá
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03A
Thông tin chuyên sâu
Trai nghiêm yêu câu bôi thuòng trong bao hiêm 
bât đông san còn thâp, vói chi sô đo luòng su hài 
lòng cua khách hàng (NPS) trung bình là +20 
đuoc đánh giá boi các chu so hũu nhà, nguòi thuê 
nhà và chu nhà

“ Trên thang điêm tù 1 đên 10, trong đó 1 là trai 
nghiêm kém và 10 là trai nghiêm tuyêt vòi, ban 
đánh giá nhu thê nào vê quy trình yêu câu bôi 
thuòng? ”
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03B
Thông tin chuyên sâu
Trai nghiêm yêu câu bôi thuòng qua biêu mâu 
giây hoăc điên thoai đuoc xêp là tê nhât

“ Trên thang điêm tù 1 đên 10, trong đó 1 là trai 
nghiêm kém và 10 là trai nghiêm tuyêt vòi, ban 
đánh giá nhu thê nào vê quy trình yêu câu bôi 
thuòng? ” -100
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03C
Thông tin chuyên sâu
Chi sô đo luòng su hài lòng cua khách hàng (NPS) 
thâp bât kê khách hàng mua bao hiêm o đâu

“ Trên thang điêm tù 1 đên 10, trong đó 1 là trai 
nghiêm kém và 10 là trai nghiêm tuyêt vòi, ban 
đánh giá nhu thê nào vê quy trình yêu câu bôi 
thuòng? ”
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04
Thông tin chuyên sâu
Nhũng nguòi đã yêu câu bôi thuòng bao hiêm gân 
đây có kha năng chuyên đôi nguôn mua bao hiêm 
cao hon nhóm còn lai 2%

“ Ban đã tùng yêu câu bôi thuòng chua? ”

27%
25%

75% (n=365)

73% (n=95)

Tông thê

11% 10%

90% (n=226)

89% (n=71)

Chu so hũu nhà

21% 14%

86% (n<50)

79% (n<20)

Chu nhà

50%

50%
50% (n=90)

50% (n<20)

Nguòi thuê

Có, tôi đã yêu câu bôi thuòng - săn lòng chuyên đôi

Không, tôi chua tùng yêu câu bôi thuòng - săn lòng chuyên đôi
Có, tôi đã yêu câu bôi thuòng - không săn lòng chuyên đôi

Không, tôi chua tùng yêu câu bôi thuòng - không săn lòng chuyên đôi
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Thông tin chuyên sâu
64% chu so hũu nhà, chu nhà và nguòi thuê nhà 
không đuoc cung câp bao hiêm trong quá trình 
đăng ký cua ho

“ Ban cho biêt răng ban không nhân đuoc bao 
hiêm bât đông san tù các nguôn sau. Hãy cho 
biêt lý do tai sao? ”

75%

65%

35% 
(n=78)

25% 
(n=112)

Tông thê
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Khách hàng đuoc cung câp bao hiêm khi đăng ký khoan vay

Khách hàng đuoc cung câp bao hiêm trong quá trình đăng ký hop đông

Khách hàng không đuoc cung câp bao hiêm khi đăng ký khoan vay

Khách hàng không đuoc cung câp bao hiêm trong quá trình đăng ký hop đông
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Thông tin chuyên sâu
99% chu nhà muôn các trang web niêm yêt ngăn 
han cho ho (ví du: Airbnb, Vrbo, Booking.com, 
Expedia, vv...) đê cung câp su bao vê cho chu nhà 
bên canh viêc bao hô cho gia chu khi đi kèm vói 
moi đăt phòng

Khi đuoc hoi tai sao lai muôn điêu này, 29% chu nhà muôn 
tra ít hon cho trang web niêm yêt cho thuê ngăn han cua 
ho, trong khi 40% muôn tra ít hon cho chính sách bao 
hiêm cho gia chu hoăc nguòi cho thuê

“ Nêu ban có thê nhân đuoc bao hiêm dành 
cho chu nhà hoăc chu so nhà tù trang web 
đăng tin cho thuê ngăn han ua thích cua mình, 
ban có quan tâm đên uu đãi này không? ” 

40%

(n=64)

29%

(n<50)

31%

(n<50)

99% (n=159)

1%

Quan tâm đên viêc mua bao hiêm cho chu nhà/bao hiêm cho ngôi nhà

Nhóm khao sát thích mua bao hiêm cho chu nhà/bao hiêm cho ngôi nhà vói uu đãi giam giá
Nhóm khao sát thích mua bao hiêm cho chu nhà/bao hiêm cho ngôi nhà vói uu đãi giam phí đăng tin cho thuê

Nhóm khao sát có nhu câu khác khi mua bao hiêm cho chu nhà/bao hiêm cho ngôi nhà 
Không quan tâm đên viêc mua bao hiêm cho chu nhà/bao hiêm cho ngôi nhà
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Thông tin chuyên sâu
Su tiên loi là môt trong nhũng lý do chính khiên 
chu nhà quan tâm đên viêc mua bao hiêm cho chu 
nhà hoăc bao hiêm cho ngôi nhà tù trang web 
đăng tin cho thuê ua thích cua ho

“ Tai sao ban lai muôn nhân các uu đãi nhu 
vây? Chon tât ca các tùy chon phù hop ”

76%

45%

70%

52%

Su tiên loi Su tin tuong Giá Bao hiêm cá nhân hoá
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THE EMBEDDED INSURANCE
PROPERTY REPORT: VIETNAM

Insights and trends from over  
Homeowners, Landlords, and Renters 

500



WHO WE SURVEYED
In this report, we refer to the following respondent groups

Homeowners
Those who own a property and currently live in the property

Landlords
Those who own one or more investment properties

Renters
Those who are currently leasing a property

Hosts
Those who currently host guests for short-term stays

£

$
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598
customers surveyed

What you will find in this report
A consumer-focused survey on claims experiences and embedded offers for 
the property industry

This report, from Cover Genius, the insurtech for embedded insurance, and 
research firm Momentive.ai, examines consumer interest in a new model of 
insurance distribution where realtors, banks, lenders, mortgage brokers, 
short-term rental listing providers and other proptechs offer insurance 
during the application process for buying or renting their property.



The report is based on a survey conducted in September-October 2022 of 
500 census-balanced Renters, Landlords and Homeowners in Vietnam. The 
report is part of a global series that includes Vietnam, Argentina, Australia, 
Brazil, Canada, France, Germany, India, Indonesia, Italy, Mexico, Singapore, 
South Korea, Thailand, UK and the US.



The respondents answered up to 30 questions about which type of property 
insurance they bought, their purchase source, whether they made a claim 
and the overall claim experience. In-depth country studies are also available 
at .covergenius.com/research

The Embedded Insurance Property Report WHat you will find in this report 15
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EXECUTIVE SUMMARY

The research revealed a majority of Renters, Landlords and 
Homeowners are demanding a better end-to-end 
experience when renting and buying properties, as 
evidenced by low Net Promoter Scores (NPS) industry-
wide. Customers are highly interested in embedded 
insurance due to the convenience it offers because it 
eliminates the need to take that “second step” when 
purchasing insurance. For the property industry, this desire 
for convenience will come at the cost of traditional insurers.



Findings show that short-term rental hosts are not 
interested in managing multiple insurance policies. Nearly 
100% of them would instead be interested in purchasing 
insurance from their rental listing provider, with 
convenience as the key motivator. Hosts see the potential 
to save money on either their policy or short-term listing 
fees as the coverages included from their listing sites 
overlap with their own policies during rental days.

Property Insurance - Insights 

INSIGHT

01 Homeowners, Landlords and Renters will switch to embedded insurance 
in the future (+35%) at the cost of traditional insurers (-14%).

INSIGHT

02 Convenience is the primary reason why Homeowners, Landlords and 
Renters prefer embedded insurance.

INSIGHT

03 Claims experiences in property insurance are poor, with an average 
NPS of +20 across Homeowners, Renters and Landlords.

INSIGHT

04 Those who recently made a claim are willing to switch at a rate 2% 
higher than those who have not recently made a claim.

INSIGHT

05 64% of Homeowners, Landlords and Renters were not offered 
insurance during their application process.

Short-Term Rental Hosts - Insights

INSIGHT

06
99% of hosts want their short-term listing sites (e.g. Airbnb, Vrbo, 
Booking.com, Expedia, etc.) to offer Landlord protection in addition to 
the Host protection that’s included with every booking.

INSIGHT

07
Convenience is the primary reason why Hosts would be interested 
in purchasing Landlord or Homeowners Insurance from their 
favored rental listing site.

The Embedded Insurance Property Report Executive Summary 16



01 INSIGHT
Homeowners, Landlords and Renters will switch to embedded insurance sources  in the future (+35%) at 
the cost of traditional insurers (-14%)

*

* Embedded insurance sources include realtors (31%), mortgage brokers (6%), and banks (-2%)

“ How would you prefer to get 
property insurance in the 
future? ”
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INSIGHT 01

The majority of customers “highly intend” to switch to 
embedded sources for insurance in the future, at the cost of 
traditional insurers



02
INSIght
Convenience is the primary reason why 
Homeowners, Landlords and Renters prefer 
embedded insurance

“ Why would you prefer this source?  Select 
all that apply”  

60%

42%

55%

37%

Overall

70%

54%

68%

54%

Homeowners

65%

54%

42%

42%

Landlords

45%

19%

55%

15%
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Convenience Trust Cost Tailored Insurance
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03A
INSIght
Claims experiences in property insurance are poor, 
with an average NPS of +20 across Homeowners, 
Renters and Landlords

“ Looking back, on a scale of 1 to 10, where 1 is 
a poor experience and 10 is a great experience, 
how would you rate the claims process? ”

-100 +100

+35

(n=261)

Homeowners

-100 +100

+32

(n=57)

Landlords

-100

-3

+100
(n=181)

Renters

-100 +100

+47

(n=60)

Hosts

NPS - Homeowners NPS - Landlords NPS - Renters NPS - Short-term Rental Hosts
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03B
INSIght
The claims experience is the worst when claims are 
made through paper forms or phone calls

“ Looking back, on a scale of 1 to 10, where 1 is 
a poor experience and 10 is a great experience, 
how would you rate the claims process? ”

-100

-50

0

+50

+100
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NPS
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03C
INSIght
NPS is low regardless of where customers got 
insurance

“ Looking back, on a scale of 1 to 10, where 1 is 
a poor experience and 10 is a great experience, 
how would you rate the claims process? ”
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INSIght
Those who recently made a claim are willing to 
switch at a rate 2% higher than those who have 
not recently made a claim

“ Did you need to make a claim? ”

27%
25%
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Yes, I made a claim - willing to switch 

No, I didn’t make a claim - willing to switch

Yes, I made a claim - not willing to switch 

No, I didn’t make a claim - not willing to switch
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INSIght
64% of Homeowners, Landlords and Renters were 
not offered insurance during their application 
process

“ You indicated that you didn't get property 
insurance from the following sources. Please 
indicate why? ”

75%

65%

35% 
(n=78)
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(n=112)

Overall

71% 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70% 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I was offered insurance by my bank when applying for a loan 

I was offered insurance by my realtor during the contract sign-up process

I was not offered property insurance by my bank when applying for a loan 

I was not offered property insurance by my realtor during the contract sign-up process
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B&BShort-term

rental hosts
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INSIght
99% of hosts want their short-term listing sites 
(e.g. Airbnb, Vrbo, Booking.com, Expedia, etc.) to 
offer Landlord protection in addition to the Host 
protection that’s included with every booking

When asked why they want this, 29% of hosts favor paying 
less to their short-term rental listing site, while 40% favor 
paying less for the Landlord or Homeowner Insurance policy

“ If you could get Landlord Insurance or 
Homeowners Insurance from your favored 
short-term rental listing site, would you be 
interested in this offer? ” 

40%

(n=64)

29%

(n<50)

31%

(n<50)

99% (n=159)

1%

Interested in purchasing Landlord/Homeowner Insurance

Respondents who preferred to purchase Landlord/Homeowner Insurance with a discounted offer

Respondents who preferred to purchase Landlord/Homeowner Insurance with a discount on rental listing fees

Respondents who had other preferences when purchasing Landlord/Homeowner Insurance

Not interested in purchasing Landlord/Homeowner Insurance
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INSIght
Convenience is the primary reason why Hosts 
would be interested in purchasing Landlord or 
Homeowners Insurance from their favored rental 
listing site

“ Why would you prefer to receive such 
offers? Select all that apply ”

76%

45%

70%

52%

Convenience Trust Cost Tailored Insurance
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This report was prepared by Cover Genius Pty Limited ABN 43 159 983 598. The information is of a general nature and any observations about insurance, the property market and its trends are incidental and not intended to be 
construed as financial advice. Speak to a professional before making any financial decision. This report and the information within it may not be reproduced without the permission of Cover Genius.
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